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I. Prohlaseni o seznameni se Zasadami zpracovani osobnich tdaju v Elit company

1) Potvrzenim tohoto dokumentu potvrzujete, ze jsme Vas seznamili s tim, jak v Elit company zpracovavame VaSe osobni udaje,
véetné telefonniho ¢isla, emailu a dalsich daveérnych informaci, (dale také spolecné ,,Informace o Vas®). Potvrzujete, Ze znate
obsah nasich Zasad zpracovani osobnich udaja v Elit company (dale jen ,,Zasady*), které zpracovavani osobnich udaji u nas
popisuji.

I1. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

1) Sviij souhlas se zpracovanim osobnich tidaju k jednotlivym uéelim vyznadite zaSkrtnutim souhlasu se Zasadami zpracovani
osobnich udaju v prislusném poli.

2) Marketingové ¢innosti Informace o Vas budeme zpracovavat pro marketingové tcely, tedy pro ¢innosti zahrnujici
vyhodnocovani klientskych dat, véetné jejich profilovani, za ucelem zvySovani kvality, komplexnosti a optimalizace nasich sluzeb
apod., jakoz i zasilani aktudlnich informaci a nabidek produkti a sluzeb poskytovanych nami (tak jak jsou definovani nize).

3) S nabidkou produktt a sluzeb Vas miizeme oslovit prostiednictvim:
- Emailu

- Telefonu (i SMS)

- Facebooku nebo jinych socidlnich siti

4) Na zakladé tohoto souhlasu budeme zpracovavat Vase identifika¢ni (idaje, kontaktni udaje, idaje o vyuzivani naSich sluzeb
(blize viz Zasady) a dalsi Gdaje vyuzitelné pro marketing (napf. sociodemograficka data, geolokacni iidaje, informace z
internetového prohliZzece, ktery pouzivate). Tento souhlas ndm poskytujete na dobu 10 let od jeho udéleni.

5) Na zakladé tohoto souhlasu téz vyslovné souhlasite s pofizenim fotografii (¢i jinym zachycenim Vasi podoby) a jejich
roz$itovanim v souladu s § 84 a nasl. OZ, at’' v podobé hmotné nebo digitalizované béhem potadanych akci a na webovych
strankach spole¢nosti Elit company s.r.o. Nesouhlas musi byt vyslovné prohlasen. Na zakladé tohoto souhlasu je Elit company
opravnéno potizené fotografie (¢i jind zachyceni Vasi podoby) dale §ifit a reprodukovat pro ticely své propagace (webové stranky,
socialni sité a ostatni propaga¢ni materialy) a k jinym marketingovym ucelim. Tento souhlas udélujete na dobu 10 let od jeho
udéleni a mate pravo jej kdykoli odvolat v souladu s § 87 odst. 1 NOZ.

6) Podpisova biometrie

Souhlasim, aby Elit company zpracovaval moje osobni udaje spojené s biometrickymi charakteristikami mého podpisu za Gcelem
ovefovani a prokazovani mé totoznosti v souvislosti se sjednavanim rezervace, prokazovani ptitomnosti na proceduie,
podepisovanim seznameni s riziky spojené s absolvovanim procedury. Tento souhlas ndm poskytujete na dobu 10 let od jeho
udélenti.

7) Vs souhlas je dobrovolny a mizete jej kdykoliv odvolat pisemné zaslanim na postovni adresu Elit company nebo emailem na
info@wellness-majestic.cz. V pfipadé odvolani souhlasu Vase osobni tidaje nebudeme nadale zpracovavat pro ucel, ke kterému
jste nam poskytl sviij souhlas. Vase osobni udaje uvedené v Zasadach vsak budeme moci nadéle zpracovavat pro ucely, ke kterym
podle zakona nepotiebujeme Vas souhlas. Tyto ucely naleznete v Zasadach.

I11. Zasady:

Jaké osobni udaje klienta Elit company shromazd'uje a zpracovava?

Osobni tdaje, které muize Elit company zpracovavat i bez souhlasu klienta:

o identifikacni udaje - osobni tidaje slouzici k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci klienta (jméno, pfijmeni, titul, adresa
trvalého pobytu, zasilaci adresa, podpis, u klienta - fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby téz danové identifika¢ni ¢islo
alC)

o kontaktni idaje - osobni tidaje umoziluyjici kontakt s klientem (zejména klientem uvedend kontaktni adresa, ¢islo telefonu,
emailova adresa a jiné obdobné informace)

e 1daje o vyuZivani sluZeb - udaje o sjednani a vyuzivani sluzeb Elit company (napf. udaje 0 0 obratech prodeje,
transakeni udaje, zaznamy telefonickych hovord, zaznamy jiné komunikace s klientem).

Osobni tdaje, které Elit company zpracovava se souhlasem klienta, jsou uvedeny v souhlasu se zpracovanim osobnich tdajt,

ktery mtize klient udélit Elit company. S ohledem na smluvni charakter vztahti mezi Elit company a klientem je poskytnuti

osobnich udaju zcela dobrovolné. Elit company ale nemiize uzavtit obchod (e-shop) nebo poskytnout sluzbu, pokud ji nejsou



poskytnuty osobni tdaje nezbytné pro uzavieni ptislusného obchodu nebo poskytnuti sluzby.

Z jakych zdrojii osobni udaje ziskavame?

Piimo od klienta pfi jednani o uzavieni obchodu, online rezervace, telefonické, emailové, pisemné rezervace nebo poskytnuti
sluzby a pfi jeji nasledné realizaci.

K Jakym uceliim adaje vyuzZivame a zpracovavame?

Bez souhlasu Kklienta (viz § 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju):

e pro ucely souvisejici s obchody a sluzbami, zejména pro vyhodnoceni zadosti o uzavieni obchodu nebo poskytnuti sluzby, pro
zajisténi vSech dalSich ¢innosti souvisejicich s realizaci obchodu ¢i sluzby a pro vyvoj novych sluzeb;

e pro ochranu svych prav a pravem chranénych zajma, pfedev§im pro provadéni analyz a vyhodnocovani moznych rizik.

Se souhlasem klienta:
e pro dalsi ucely (napf. pro marketingové ¢innosti apod.).

Jakym zpiisobem zajiStujeme ochranu osobnich adaji?

Osobni udaje jsou pod stalou fyzickou, elektronickou i proceduralni kontrolou a Elit company disponuje modernimi kontrolnimi,
technickymi a bezpe¢nostnimi mechanismy zajist'ujicimi maximalni moznou ochranu zpracovavanych udaji pied neopravnénym
ptistupem nebo pienosem, pred jejich ztratou nebo zni¢enim, jakoz i pfed jinym moznym zneuzitim.

Veskeré osoby, které s osobnimi udaji klientt ptichazeji do styku v rdmci plnéni svych pracovnich ¢i smluvné pievzatych
povinnosti, jsou vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti ml¢enlivosti.

Jaky pristup ma klient ke svym osobnim tidajiim a jaka je povinnost Elit company?

Informaci o tom, jaké osobni tdaje o klientovi Elit company zpracovava, si klient mize vyzadat v sidle spole¢nosti Elit company
nebo na emailové adrese info@wellness-majestic.cz. Informaci v zakonem stanoveném rozsahu (viz § 12 odst. 2 zak. ¢. 101/2000
Sh., o ochrané osobnich udaji) vyhotovi Elit company bez zbyte¢ného odkladu a ptreda ji klientovi osobné&, nebude-li vyslovné
dohodnut jiny zptisob piedani. Za poskytnuti informace Elit company pravo poZadovat uhradu naklada spojenych s jejim
poskytnutim (viz § 12 zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajti). Pokud klient zjisti nebo se domniva, Ze pii zpracovani
osobnich udaji doslo ze strany Elit company k poruSeni jeho prav ¢i k poruseni povinnosti stanovenych zdkonem, miuiZze se
domahat napravy s vyuzitim vSech prostredka, které mu k tomu platna pravni uprava poskytuje (viz § 21 zak. ¢. 101/2000 Sb., o
ochrang osobnich tidajti). Se svymi podnéty se miize klient obratit i pfimo na Utad pro ochranu osobnich tdajt.

Kam se muiZe Kklient obratit pro dalsi informace, kde miiZe uplatnit pripadné namitky ke
zpracovani osobnich udaja?

Klient ma kdykoli moZnost se obratit na telefonni linku Elit company 724 914 069, kde mu budou zodpovézeny veskeré dotazy
tykajici se problematiky osobnich tidajii. Zadost o informaci o zpracovavanych osobnich tidajich Ize podat v sidle spoleénosti Elit
company s.r.0. Uplatnit pfipadné namitky proti zpracovani osobnich daji, odvolat udéleny souhlas ¢i zménit jeho rozsah lze
nékterym z nasledujicich zpsobi:

e  pisemné na adrese Elit company

e  e-mailovou zpravou na: info@wellness-majestic.cz

e  pisemnou, e-mailovou nebo telefonickou zadosti podanou tymu ombudsmana

Jak Elit company informuji o zasadach a pravidlech zpracovani osobnich udajt a jejich
ochrané?

e tyto zasady jsou verejné piistupné v tzv. Informacni knize umisténé v sidle spolecnosti Elit company dale téz na internetovych
strankach www.wellness-majestic.cz;

e s pravidly zpracovani osobnich idajii a jejich ochrany je klient seznamen pii uzavirani obchodu, rezervace ¢i poskytnuti
sluzby; v této souvislosti je klient také pozadan, aby se vyjadfil k Elit company navrZzenym souhlasem se
zpracovanim osobnich udaju;


https://www.csas.cz/cs/reklamace-stiznosti

